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Espectrometre de 250MHz-Autoservei

Espectrometre de 250MHz-Autoservei

2009

Data

Responsable(s)

Incidencia

Observacions

2009-04-14

Teo, Miquel

L'ordinador es penja i
pantalla negre

Visita del tecnic de suport de Dell. Canvia la
placa base i la font d'alimentacié de
I'ordinador. A data de 2009-04-27 I'ordinador
no s'ha tornat a penjar. Finalment sembla ser
gue podrem donar per resolt aguest tema.

2009-04-01

Miquel

L'ordinador es penja i
pantalla negre

Visita d'un tecnic del CAS per comprovar el
problema. Es un tramit necessari abans de
que vingui el tecnic de Dell.

2009-03-27

Miquel

L'ordinador es penja i
pantalla negre

Des del canvi de la targeta grafica, I'ordinador
s'ha penjat dos cops. Informem al CAS.

2009-03-16

Miquel, Pau

Espectrometre en
funcionament

S'envia un correu electronic a la llista
d'usuaris avisant-los que I'espectrometre
funciona (amb certes restriccions) i que ja
esta disponible per reserves.

2009-03-12

Miquel

L'ordinador es penja i
pantalla negre

S'avisa al CAS, venen del SID i instal-len el
darrer controlador de targeta grafica d'ATlI,
pero el problema no es resol. Demanem al
CAS el canvi de la targeta grafica.
2009-03-16 El tecnic de DELL canvi la targeta
grafica. Fem cérrer el programa de test durant
una estona i la targeta no es penja.

2009-03-12

Miquel, Pau

El WOB no funciona.
Les sequencies de
desacoblament o H/X
no funcionen.

Hi ha un problema en la generacié del senyal
del 2n canal a nivell de FCU, I'ASU2/LOT o PTS.
Avisem I'Oscar perqué se'l vingui a mirar.
2009-03-16 L'Oscar troba que no funciona el
modul X_BB de I'HPPR. SI-09H30082 per la
substitucié del modul espatllat. 2009-03-20
El canvi del modul X_BB de I'HPPR no
soluciona el problema. Després de comprovar-
ho tot, trobem que la placa ASU2/LO0T no
sempre redirigeix el senyal de sintonia del
canal X procedent de la PTS-F1 cap a la
sortida F2, és per aix0 que C-13 es pot
sintonitzar de vegades, mentre que P-31 no es
pot mai, i F-19, tot i generar-se de forma
diferent, tampoc es pot sintonitzar. Al final, la
placa ASU2/L0OT comenca a funcionar
correctament i es pot sintonitzar la sonda,
perod ja és massa tard: hem demanat una
placa de recanvi a fabrica i, si torna a fallar, la
canviarem.
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Data Responsable(s) Incidéncia Observacions
Es canvien els ventiladors. Es netegen amb
aire comprimit els moduls de I'espectrometre.
2009-03-06 | . Canvi ventiladors i Es neteja I.|nter|or de la consola. Es resolen
Miquel, Pau . alguns petits problemes detectats a
alo neteja de la consola. |, N . i
I'espectrometre (tub d'aire pincat, cable
ethernet amb connector mig trencat,
etcetera).
L'imant es desconnecta perque detecta
Sobreescalfament de sobreescalfament. Si es fa un reset es pot
2009-01-28 |Pau seqguir treballant, perd al cap de 5 minuts es
la consola S
torna a reescalfar. Es decideix posar
I'espectrometre en FORA DE SERVEI.
L'ordenador s penia | El mateix problema que sempre, pero s'ha
2009-01-13 |Pau PENIA T n crementat la freqliencia a 1 o 2 cops per
pantalla negre
setmana.
2008
Data Responsable(s) Incidencia Observacions
Passa molt de tant en tant (1 o 2 cops al
2008-07-29/Pau L'ordenador es penjai  |mes), pero | usuari que deixa alguna cosa
pantalla negre programada i es veu afectat queda molt
emprenyat
S'ha intentat baixar la temperatura amb aire
comprimit i un ventilador. Com que no
, Sobreescalfament de la |baixava, s'ha aturat el modul de la CPU per
20 OL-LA e, bl consola, modul CPU deixar que es refredés. PENDENT DE
PRESSUPOST. L Oscar ens ha d'enviar el
pressupost pel canvi de ventiladors.
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